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GVS Compliance Bericht 2010

Der Gleichbehandlungsbericht der
Unternehmensgruppe GVS nach 8 8 Abs. 5 EnWG
far die GasVersorgung Suddeutschland GmbH
und

far die GVS Netz GmbH
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Vorwort

Mit dem vorliegenden Bericht kommen die GasVersorgung Suddeutschland GmbH und die GVS
Netz GmbH den gesetzlichen Verpflichtungen aus 8§ 8 Abs. 5 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)
nach. Der Bericht gibt einen Einblick in die Umsetzung des GVS Compliance Programms und in
den Stand der Mafihahmen zur Sicherung einer unbundling-konformen Unternehmensorganisa-
tion und zur Gewéhrleistung eines diskriminierungsfreien Netzbetriebs.

Der vorliegende Bericht umfasst die Mal3hahmen der Unternehmensgruppe GVS vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2010. Der Bericht baut auf den bisher veroffentlichten Berichten auf.
Soweit nicht von Anderungen berichtet wird, gelten und laufen die in den bisherigen Berichten
beschriebenen Zustandigkeiten, Organisation und MalRnahmen weiter.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte legt hiermit der Bundesnetzagentur sowie der interessierten
Offentlichkeit den Gleichbehandlungsbericht nach § 8 Abs. 5 S. 3 EnWG (iber die MaRnahmen
zur Sicherstellung eines diskriminierungsfreien Netzbetriebs vor.

Die Verdffentlichung des Berichts erfolgt im Internet auf der Website der GasVersorgung Sud-
deutschland GmbH (www.gvs-erdgas.de) unter Compliance sowie auf der Website der GVS
Netz GmbH (www.gvs-netz.de) unter Service Center - Compliance.

Teil A:  Anderungen der Unternehmensorganisation

G\/ GasVersorgung
Siiddeutschland

GasVersorgung Siddeutschland GrmbH 100%

Geschiftsfihung:

Dott-lng. Paalo Conti (Sprecher), Dr-Ing. Jrg Burkhardt, Helmut Oehler
Sitz der Gesellschaft, Stuttgart GVS NETZ '
Handelregister Stuttgart, HRB 2480

GWS Metz GrmbH

Geschaftsiihnng:

Andreas Maichl

Sitz der Gesellschaft: Stuttgart
Handelregister Stuttgar, HRB 723505

Im Berichtszeitraum waren keine fur die diskriminierungsfreie Auslibung des Netzgeschéafts
relevanten Anderungen der Unternehmensgruppe GVS, bestehend aus GasVersorgung Siid-
deutschland GmbH und GVS Netz GmbH, erforderlich.

Teil B:  MalBnahmen zur diskriminierungsfreien Ausibung des
Netzgeschafts

Das GVS Compliance Programm enthélt die grundsatzlichen MalRnhahmen der Unternehmens-
gruppe GVS zur diskriminierungsfreien Austibung des Netzgeschéafts. Nachfolgend werden die
im Jahr 2010 getroffenen MalRnahmen zur Umsetzung des GVS Compliance Programms datr-
gestellt.
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Ausgestaltung des Gleichbehandlungsmanagements

1 GVS Compliance Programm

Das GVS Compliance Programm ist als Organisationsrichtlinie fur alle mit Tatigkeiten des Netz-
betriebs befassten Mitarbeiter und Fuhrungskrafte der Unternehmensgruppe GVS verbindlich
festgelegt. Das GVS Compliance Programm ist weiterhin Bestandteil des GVS Unbundling-
Handbuches.

Bekanntmachung

Jeder neue Mitarbeiter erhalt bei Arbeitsbeginn in der Unternehmensgruppe GVS ein personli-
ches Exemplar des GVS Compliance Programms als Auszug aus dem Unbundling-Handbuch
mit einem kurzen Informationsschreiben vom Gleichbehandlungsbeauftragten Uberreicht. In
teilnahmepflichtigen Schulungen werden die wesentlichen Inhalte des Unbundling-Handbuches
und des GVS Compliance Programms gegeniber den neuen Mitarbeitern vermittelt. An den
Schulungen nehmen neben den mit Tatigkeiten des Netzbetriebs befassten Mitarbeitern und
Fuhrungskréaften auch alle Mitarbeiter der Wettbewerbsbereiche teil.

Im Intranet ist im Bereich ,Compliance Office* das aktuelle Unbundling-Handbuch mit dem GVS
Compliance Programm bekanntgegeben. Zudem stehen hier weitere Informationen zu den
Themen ,Entflechtung und Diskriminierungsfreiheit* sowie Schulungsunterlagen fir alle Mitar-
beiter der Unternehmensgruppe GVS zum Abruf bereit.

Aktualisierung 2010

Im Jahr 2010 erfolgte eine Aktualisierung im Teil B ,Organisationsbeschreibung - Unbundling-
konzept* bedingt durch einen Geschéftsfuhrerwechsel bei der GasVersorgung Suddeutschland
GmbH. Im Organigramm der GVS Netz GmbH wurde der Stellvertreter des Geschaftsfihrers
ausgewiesen. Diese Anderungen hatten jedoch keine Bedeutung fur die diskriminierungsfreie
Auslibung des Netzgeschafts.

2 Gleichbehandlungsbeauftragter

Beziglich der Person des Gleichbehandlungsbeauftragten ergab sich im Berichtszeitraum keine
Anderung.

Die Kontaktdaten lauten:

GasVersorgung Suddeutschland GmbH
Alexander Menges

Stabstelle Compliance Office

Am Wallgraben 135

70565 Stuttgart

Telefon: 0711/7812-1312

Telefax: 0711 /7812 -3124

E-Mail: a.menges@gvs-erdgas.de
E-Mail2: compliance-office@qgvs-erdgas.de

Er nimmt in Personalunion die Funktion als betrieblicher Datenschutzbeauftragter fir die Gas-
Versorgung Suddeutschland GmbH und die GVS Netz GmbH wahr. Zudem ist er fir beide Un-
ternehmen der Funktionsinhaber der Beschwerdestelle nach § 13 AGG (Allgemeines Gleichbe-
handlungsgesetz).
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2.1 Kommunikation mit den Mitarbeitern

Die direkte Kontaktaufnahme durch Mitarbeiter und Fihrungskréafte ist wahrend der allgemeinen
Burozeit Uber Telefon, E-Mail und durch personliches Gesprach mdoglich. Daneben ist der
Gleichbehandlungsbeauftragte in zahlreiche Organisations- und EDV-Projekte direkt eingebun-
den und steht dort vor allem beratend zur Verfiigung.

Im Berichtszeitraum waren Kontaktaufnahmen zu allgemeinen Fragen der Entflechtung und
bezuglich Informationen zu den Themen Weitergabe von wirtschaftlich relevanten Informationen
gemadlR 8 9 EnWG an den assoziierten Handler bzw. Lieferanten, Marktkommunikation mit
Netzbetreibern und Lieferanten sowie zum fachlichen Weisungsrecht des Netzbetreibers fest-
zustellen.

Eine verstarkte Kontaktaufnahme war im Jahr 2010 zum Dritten EU-Binnenmarktpaket und den
Anforderungen aus der Richtlinie 2009/73/EG fir die Unternehmensgruppe GVS zu verzeich-
nen.

2.2 Kommunikation mit der Unternehmensleitung

Die Kommunikation gegentber den Geschaftsfiihrungen der GasVersorgung Suddeutschland
GmbH und der GVS Netz GmbH erfolgte weiterhin monatlich durch schriftliche Berichterstat-
tung. Die Berichte enthielten Informationen zu allgemeinen Entwicklungen der Entflechtung, zu
den Entwicklungen zur Umsetzung des Dritten EU-Binnenmarktpakets und Kurzinformationen
zu besuchten Weiterbildungsveranstaltungen des Gleichbehandlungsbeauftragten. Uber die
durchgefuhrten Compliance-Kontrollen und deren Ergebnisse wurde entsprechend berichtet.

Bei Feststellung von Defiziten im Rahmen der Uberwachungstatigkeit werden im Bericht ,Maf3-
nahmen zur Abhilfe* vorgeschlagen. Die Verantwortung der Umsetzung der entsprechenden
MaRnahmen liegt bei der Geschaftsfihrung bzw. bei dem jeweiligen Fach- bzw. Prozessver-
antwortlichen. Die Uberwachung der MaRnahmenumsetzung erfolgt begleitend durch den
Gleichbehandlungsbeauftragten.

2.3 Fachkunde

Die erforderliche Fachkunde zur Erledigung der Ubertragenen Aufgaben eignet sich der Gleich-
behandlungsbeauftragte der Unternehmensgruppe GVS u. a. durch Teilnahme an Veranstal-
tungen der Bundesnetzagentur, der Energie-Branche und Schulungsveranstaltern an. Im Jahr
2010 hat er hierzu an folgenden Veranstaltungen teilgenommen:

e 10.02.2010: BDEW:-Infotag; ,Der Gleichbehandlungsbericht tiber das Jahr 2009*

Zudem erfolgte die Teilnahme an den regelmaRigen Sitzungen des Arbeitskreises ,Unbundling
Compliance“ des EnBW Konzerns.
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3 Umsetzung des GVS Compliance Programms

Die Schwerpunkte bei der Umsetzung des GVS Compliance Programms im Jahr 2010 waren
wie folgt

3.1 Geschéaftsprozesse — Analyse und Weiterentwicklung

Seit der Zusammenlegung der Marktgebiete GVS/Eni D mit NetConnect Germany (NCG) im
Oktober 2009 ist die NCG beim Bilanzkreismanagement der alleinige Ansprechpartner fir die
Bilanzkreisverantwortlichen. Die GVS Netz GmbH mit dem technischen Querschnittsbereich
Energiedatenmanagement steht im Rahmen eines regionalen Datenmanagements fur die
Ausspeisenetzbetreiber im ehemaligen Marktgebiet GVS/Eni D weiterhin als Ansprechpartner
zur Verfagung.

Im Rahmen des Projektes zur Effektivitats- und Effizienzsteigerung im technischen Quer-
schnittsbereich der GasVersorgung Siiddeutschland GmbH und der GVS Netz GmbH wurden
die Prozesse der Messtechnik auf Kostensenkungspotentiale und auf Anforderungen der Mess-
zugangsverordnung hin analysiert. Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der Analyse und Optimie-
rung der Instandhaltungsprozesse zur Einfuhrung eines Workforce-Management-Systems.

3.2 Netzbetreiber-Portal

Zum Ende des Jahres 2010 hat die GVS Netz GmbH in deren Internet-Auftritt ein Netzbetreiber-
Portal freigeschaltet. Das Portal bietet direkt nachgelagerten Netzbetreibern sowie Netzbetrei-
bern an Grenzubergangspunkten der GVS Netz GmbH die Méglichkeit, in diskriminierungsfreier
Weise Messdaten der jeweiligen Netzkopplungspunkte einzusehen und herunterzuladen. Fir
den Zugriff auf das Netzbetreiber-Portal ist eine Registrierung durch den Anwender erforderlich;
im Rahmen eines internen Prifprozesses bei GVS Netz wird insbesondere die Berechtigung
hinsichtlich der Marktrolle Netzbetreiber kontrolliert auf dessen Basis eine manuelle Freischal-
tung oder Ablehnung erfolgt.

3.3 Teilnahme an der Handelsplattform trac-x

Seit August 2010 ist GVS Netz GmbH registrierter Netzbetreiber bei der elektronischen Han-
delsplattform trac-x. Damit ist ein wichtiger Beitrag fur die diskriminierungsfreie Vermarktung
von sogenannten Sekundarkapazitaten geleistet worden. Die Plattform bietet Transportkunden,
welche bei der GVS Netz GmbH Kapazitaten gebucht haben, an, diese bei Nichtnutzung an
andere interessierte Transportkunden zu veraufRern.

3.4 Veroffentlichungspflichten:; Bereinigung der Defizite aus dem Jahr 2009

Bei der Compliance-Kontrolle der Veroffentlichungspflichten der GVS Netz GmbH wurden im
Jahr 2009 drei Abweichungen festgestellt. Die Bereinigung dieser Abweichungen bzw. Defizite
erfolgte Mitte des Jahres 2010.

Inzwischen werden die historischen monatlichen Kapazitatsauslastungsraten gemaf 8 20 Abs.
1 Nr. 9 GasNzZV (alte Fassung) als laufend aktualisierte Datei und ein glltiger Muster-
Netzanschlussvertrag gemaf § 21 Abs. 2 Nr. 7 GasNZV (alte Fassung) auf der Internetseite der
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GVS Netz GmbH bereitgestellt. Das vorgesehene Online-Buchungsverfahren wird durch die
sog. Primarkapazitatsplattform ersetzt (siehe nachfolgender Abschnitt).

3.5 Priméarkapazitatsplattform

Die erforderliche Einrichtung eines Online-Buchungsverfahrens gemaR 8 15 Abs. 5 GasNzZV
(alte Fassung) ist durch die Novellierung der GasNZV vom 09.09.2010 als Veréffentlichungs-
pflicht weggefallen und sie ist durch die neue Verpflichtung gemaR § 12 GasNZV zur Einrich-
tung von Kapazitatsplattformen ersetzt worden. Die GVS Netz GmbH ist als Fernleitungsnetz-
betreiber in die Entwicklung und Erstellung der sog. Primarkapazitatsplattform zum 01.08.2011
direkt eingebunden.

3.6 Schulungstéatigkeit

Die Schulung ,Einfihrung in das GVS Compliance Programm® wurde weiterhin vom Gleichbe-
handlungsbeauftragten personlich durchgefihrt und die Teilnahme der Mitarbeiter durch Unter-
schrift protokolliert. Im Jahr 2010 sind insgesamt 17 Mitarbeiter und Fuhrungskrafte zum Un-
bundling-Handbuch und zum GVS Compliance Programm geschult worden.

4 Uberwachungstatigkeit

Dem Gleichbehandlungsbeauftragten stehen zur Uberwachung der Einhaltung des GVS
Compliance Programms umfangreiche Kontrollbefugnisse zu. Bei Anfangsverdacht, bei Hinwei-
sen oder bei Stichprobenkontrollen kann er Mitarbeiter befragen sowie Einsicht in Unterlagen,
Akten und IT-Systeme nehmen. Von diesen Rechten hat er auch im Jahr 2010 Gebrauch ge-
macht.

Es wurden Tischvorlagen und Protokolle der Aufsichtsgremien der GVS stichprobenartig ge-
pruft. An der Sitzung des unternehmensgruppenweiten Risikomanagementgremiums sowie der
Jahresbesprechung des Dispatching hat der Gleichbehandlungsbeauftragte teilgenommen.
Ferner war er in Projekte zur Erneuerung des Leitsystems, der Analyse von Geschaftsprozes-
sen der Messtechnik und des Energiedatenmanagements sowie der Einfllhrung eines Instand-
haltungsmangementssystems eingebunden. Bei den im Jahr 2010 durchgeflihrten Prufungen
und Kontrollen konnten keine VerstoRe bzw. kein missbrauchliches Verhalten festgestellt wer-
den.

4.1 Compliance-Kontrolle , GAMESS-Web*

Im August 2010 wurde das Messdaten-Portal ,GAMESS-Web" einer Compliance-Kontrolle un-
terzogen. GAMESS-Web dient dazu, schienenbezogene Messdaten-Zeitreihen von Netzkopp-
lungspunkten externen Marktpartnern via Internet zur Verfilgung zu stellen.

Im Rahmen der Kontrolle wurde die Vorgabeliste der Anwender von ,GAMESS-Web" gesichtet
und die Parametrierung der Anwender bzw. deren Zugriff direkt in der EDV-Anwendung Uber-
pruft. Zum Zeitpunkt der Kontrolle war der Zugriff auf das Messdatenportal fir 27 direkt nachge-
lagerte Netzbetreiber freigeschaltet. Daneben bestand fir zwei Transportkunden/Handler der
Zugriff auf ,GAMESS-Web", wobei keine Datenbereitstellung aktiviert war.

Zudem wurde der Prozess zur Freischaltung von GAMESS-Web-Zugriffen kontrolliert. ,GA-
MESSWeb*" soll bis Mitte des Jahres 2011 génzlich durch das neue Netzbetreiber-Portal der
GVS Netz GmbH ersetzt werden.
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Die Compliance-Kontrolle hat ergeben, dass in die Freischaltung von ,GAMESS-Web" nur Mit-
arbeiter des Netzbereichs eingebunden sind. Diskriminierendes Verhalten konnte nicht festge-
stellt werden. Die Entflechtungsvorgaben werden eingehalten.

4.2 Compliance-Kontrolle ,Communicator"

Im Laufe des Monats September 2010 wurde die EDV-Anwendung ,Communicator® einer
Compliance-Kontrolle unterzogen.

Der ,Communicator” ist die zentrale Kommunikationsplattform fir den elektronischen Datenaus-
tausch zwischen Marktpartnern und der GasVersorgung Suddeutschland GmbH (Marktrolle:
Handel) sowie der GVS Netz GmbH (Marktrolle: Netzbetreiber).

Aufgrund dieser Doppelnutzung ist der ,Communicator” als Mandantensystem ausgestaltet
worden. Die Mandanten sind an den Marktrollen ausgerichtet. Die fachliche und infrastrukturelle
Administration der Kommunikationsplattform erfolgt durch Mitarbeiter des Querschnittbereichs.
Die Datenpflege innerhalb der Mandanten erfolgt durch Mitarbeiter der jeweiligen Marktrollen.

Bei der Compliance-Kontrolle wurde das System- und Berechtigungskonzept fur die Bedien-
oberflache und den Server geprift.

Das Ergebnis der Compliance-Kontrolle ist, dass die EDV-Anwendung ,Communicator* mit der
Mandantenlésung als unbundling-gerecht eingestuft werden kann. Durch das Mandantensys-
tem und die eingetragenen Berechtigungen ist gewahrleistet, dass kein Mitarbeiter der GasVer-
sorgung Suddeutschland GmbH in der Marktrolle Handel auf Geschaftsnachrichten des Netzbe-
reichs zugreifen und auch keine Datenpflege im anderen Mandanten vornehmen kann. Ent-
sprechendes gilt fir Mitarbeiter des Netzbereichs gegentiber dem Mandanten Handel.

Die Parametrierung von Berechtigungen der einzelnen Mandanten erfolgt durch einen benann-
ten Mitarbeiter aus dem technischen Querschnittsbereich, welcher insbesondere die Zulassig-
keit der Berechtigung je nach Marktrolle pruft.

Zudem erfolgt der elektronische Datenaustausch zwischen Netzbetreiber und Handel lber die
festgelegten Marktformate und nicht tber interne Schnittstellen. Damit ist die erforderliche Pro-
zessgleichheit gegeben.

4.3 Compliance-Kontrolle ,Neues Leitsystem — Schnittstellen”

Zu Beginn des Jahres 2010 ist dem Gleichbehandlungsbeauftragten das Pflichtenheft ,Schnitt-
stellen® zum neuen Leitsystem vorgelegt worden. Die Prifung ergab, dass an das Leitsystem
nur Schnittstellen zu EDV-Systemen des Netzbereichs (Querschnitt und Netzbetreiber) vorge-
sehen sind. Das Pflichtenheft halt somit die Vorgaben der Entflechtungsregelungen ein.

4.4 Compliance-Kontrolle , Verdffentlichungspflichten®

Die umfanglichen Veroffentlichungspflichten des Netzbetreibers GVS Netz GmbH wurden durch
den Gleichbehandlungsbeauftragten im Laufe des Jahres 2010 stichprobenartig gepruft. Hierzu
wurde zunachst die beim Netzbetreiber geflihrte Liste zu den Veré6ffentlichungspflichten auf
Vollstandigkeit kontrolliert. Dann wurden im Rahmen von Stichproben die vertffentlichten In-
formationen auf der Internetseite der GVS Netz GmbH und die Defizite aus dem Jahr 2009 kon-
trolliert.

Bei den Stichprobenkontrollen sind keine Abweichungen im Vergleich zu den gesetzlichen Vor-
gaben festgestellt worden.
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45 Stellungnahme zu GVS-Imagebroschiire

Im Rahmen der Konzeption der Imagebroschiire der GasVersorgung Siddeutschland GmbH
wurde die Anfrage an den Gleichbehandlungsbeauftragten gestellt, ob es mdglich ware, dass
der Geschéftsfuihrer der GVS Netz GmbH auf einer Fotografie gemeinsam mit dem Vertriebslei-
ter und einem Kundenvertreter der GasVersorgung Stddeutschland GmbH abgebildet wird.

Hierzu wurde darauf hingewiesen, dass durch eine derartige Fotografie der Eindruck entstehen
konnte, dass der Geschéftsfuhrer der GVS Netz GmbH nicht neutral sei, da er sich den vertrieb-
lichen Interessen der Mutter- bzw. Vertriebsgesellschaft GasVersorgung Suddeutschland
GmbH unterstellt. Im Ergebnis wurde davon abgesehen, den Geschaftsfihrer der GVS Netz
GmbH in der Imagebroschire der GasVersorgung Suddeutschland GmbH abzubilden.

Stuttgart, den 23.03.2011

gez. Menges
(Gleichbehandlungsbeauftragter)
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