
terranets bw sorgt für einen 
sicheren Gastransport von  
Niedersachsen bis an den 
Bodensee. Neben einem 2.700 
langen Gashochdrucknetz 
betreibt das Unternehmen  
ein rund 2.200 Kilometer  
langes Glasfasernetz in  
Baden-Württemberg.  
Darüber hinaus bieten wir  
ein umfangreiches Portfolio 
gastechnischer sowie adminis-
trativer Dienstleistungen an. 
Unsere Erfahrung von  
60 Jahren spricht für sich.

Ihre Ansprechpartnerin

Isabel Jaksche
Dienstleistungen
Telefon 0711 7812-2050
dienstleistungen@ 
terranets-bw.de 

terranets bw GmbH
Am Wallgraben 135
70565 Stuttgart
www.terranets-bw.de

Netzdienstleistung

Als Netzbetreiber sind Sie für die  

Rundum-die-Uhr-Verfügbarkeit sowie 

für eine permanente Überwachung und  

Steuerung Ihres Netzes verantwortlich.

Für Anrufe Ihrer Kunden oder für Störungs-
meldungen müssen Sie ständig erreichbar sein. 
Um diese Vorgaben nach EnWG und  
DVGW G 2000 zu erfüllen, ist ein hoher  
Personalaufwand notwendig.

Profitieren Sie von unserem Know-how und 
von 60 Jahren Erfahrung beim Netzbetrieb. 
Unsere Fachleute übernehmen die  
Überwachung und Steuerung Ihres Netzes  
und sind rund um die Uhr kompetente  
Ansprechpartner für Ihre Kunden. So senken 
Sie Kosten und haben gleichzeitig mehr Zeit 
für Ihre Kunden.

Zertifizierte Sicherheit

terranets bw ist geprüft nach DVGW-TSM 
(G 1000) und zertifiziert nach DIN EN ISO 
14001:2015 (Umweltmanagement). Unsere 
Dienstleistungen führen wir nach den gesetz-
lichen Vorschriften (GasHDrLtgV) und nach 
DVGW-, BG- sowie VDE-Regelwerk durch.

WIR ÜBERWACHEN  
IHRE ANLAGEN 
RUND UM DIE UHR

Ihre Vorteile

	– Ihr Unternehmen ist für Kunden rund um die Uhr 
erreichbar

	– Ihr Netzbetrieb ist dank modernster IT- und  
Steuerungssysteme effizient und sicher

	– Sie reduzieren Ihren IT-Aufwand
	– Sie senken Ihre Kosten durch Outsourcing

Unsere Leistungen

	– Netzsteuerung und -überwachung
	– Unterbrechungssichere 24/7-Dispatchingzentrale
	– Technische und wirtschaftliche Optimierung Ihres 

Netzbetriebs
	– Mit Fachpersonal besetzte Störungsmeldestelle

Unser Service im Detail

	– Meldestellenfunktion nach G 2000 zur qualifizierten 
Bearbeitung von Störungsmeldungen aus dem Netz

	– Netzüberwachung und ggf. Netzsteuerung basierend 
auf Kundenvorgaben und unter Berücksichtigung  
erprobter Prognoseverfahren zur optimierten  
Netzsteuerung

	– Ermittlung und Weiterleitung von Mengen- 
anmeldungen auf Basis stabiler und sicherer  
Prognoseverfahren

	– Unterbrechungssicherer 24/7-Dispatchingbetrieb
	– Unterstützung bei der Datenübertragung vom  

Ausspeisepunkt zum Händler oder Netzbetreiber –  
auch ohne Kabelnetzanbindung


