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Bekenntnis der Geschaftsfuhrung

Als Transportnetzbetreiber fir Gas tragt terranets bw Verantwortung fur einen sicheren, effizienten
und umweltfreundlichen Transport von Gas von Niedersachsen bis an den Bodensee und in das
angrenzende Ausland. Durch den bedarfsgerechten Ausbau der Infrastruktur, den Bau wasserstoff-
tauglicher Leitungen und die Anbindung an das europaische Transportnetz schafft terranets bw die
Voraussetzungen fir den Aufbau einer Wasserstoffwirtschaft. Daneben bietet terranets bw eine
Reihe von technischen Dienstleitungen an und betreibt ein weitreichendes Glasfasernetz.

Die Bericksichtigung legitimer Stakeholderanspriiche und -interessen gehdrt dabei zu den Kern-
werten von terranets bw und ist im Unternehmen fest verankert. Unsere Stakeholder (Behdérden,
Gesellschaft, Infrastruktur-Partner, Initiativen, Kunden, Liefernde, lokale Gemeinschaften, Mitarbei-
tende, Politik) sind flr unsere Geschaftsaktivitaten von entscheidender Bedeutung. Nur durch eine
konstruktive Zusammenarbeit mit allen Stakeholdern kénnen wir unser Gastransportsystem rei-
bungslos gestalten und unser langfristiges Ziel, den Umbau zu einer wasserstofftauglichen Infra-
struktur, erreichen.

,@. — %ALOQ

Katrin Flinspach, Geschéf(sfl'jhrerin
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1 Zweck der Policy

Unseren Auftrag gegenuber der Gesellschaft kbnnen wir nur erfiillen, wenn wir zukunftsfahige Ent-
scheidungen treffen, die neben wirtschaftlichen Interessen vor allem andere legitime Bedurfnisse
und Erwartungen von Stakeholdern berticksichtigen: die Gewahrleistung einer sicheren und bezahl-
baren Energieversorgung sowie die erfolgreiche Umstellung auf emissionsarme Energie.

Diese Policy verknlpft das Stakeholder Engagement mit der Strategie von terranets bw und be-
schreibt dafur verbindliche, standardisierte Verhaltensgrundsatze sowie Verpflichtungen und Ziele.
Sie zielt darauf ab, unsere Prozesse und Strukturen flir die Zusammenarbeit mit unseren Anspruchs-
gruppen offenzulegen und zu erlautern. Dieser Ansatz soll ermdglichen, die Komplexitat der Ener-
giewende gemeinsam zu bewaltigen und eine Grundlage schaffen, um die Belange von Interessen-
gruppen mit der Gesamtstrategie von terranets bw in Einklang zu bringen.

2 Geltungsbereich

Der Geltungsbereich der vorliegenden Stakeholder Engagement Policy bezieht sich auf die Unter-
nehmensaktivitaten von terranets bw. Aspekte des Stakeholder Engagements in der Lieferkette, z.
B. bei der Beschaffung von Rohstoffen, werden durch die Liefer- und Einkaufsbedingungen sowie
den Lieferantenkodex von terranets bw geregelt. Geschaftspartner im Sinne des Lieferantenkodex
sind alle nicht zu terranets bw gehdérenden Unternehmen, von denen terranets bw Lieferungen und
Leistungen bezieht.

3 Verpflichtung und Ziele

Ziel ist es, einen offenen und konstruktiven Dialog mit unseren Stakeholdern zu férdern und terranets
bw weiterhin als verlasslichen sowie vertrauenswurdigen Partner in allen Projektregionen zu positi-
onieren. Somit schaffen wir die Grundlage fir einen reibungslosen und sicheren Betrieb unserer
Netze sowie eine effiziente Planung und Umsetzung unserer Infrastrukturprojekte. Dafir haben wir
Grundsatze definiert, die jedem Stakeholder-Engagement-Prozess zugrunde liegen: fruhzeitige, ver-
standliche und respektvolle Kommunikation, politische Neutralitat, Genauigkeit sowie Transparenz
helfen dabei, dass wir unsere Stakeholder sinnvoll einbeziehen und unsere Projekte effizient voran-
treiben kdnnen. Unsere Ubergeordnete Zielstellung lasst sich wie folgt zusammenfassen:

Stakeholder-Kommunikation: Der Dialog mit verschiedenen Stakeholdern im Kontext von Netz-
ausbau- und Netzumbauprojekten erfolgt zeitnah, transparent, nachvollziehbar und kontinuierlich,
indem bspw. relevante Informationen bezlglich neuer Bauvorhaben 6ffentlich zur Verfigung gestellt
und Feedback-Mechanismen genutzt werden, um sicherzustellen, dass die Anliegen und Meinungen
der Stakeholder zeitnah gehdrt und in die Entscheidungsprozesse integriert werden kénnen.

Beriicksichtigung von Stakeholder-Anliegen: Bei den Geschéaftstatigkeiten berlcksichtigt terra-
nets bw die legitimen Bedurfnisse und Hinweise der Stakeholder, die fortlaufend erfasst werden.
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4 Stakeholder Gruppen

Bei unserer Tatigkeit als Energieversorgungs- und Infrastrukturunternehmen arbeiten wir mit einer
Vielzahl von Stakeholdergruppen zusammen. Die relevantesten Gruppen fir terranets bw sind in
der folgenden Ubersicht dargestellt und erlautert. Sie werden durch unterschiedliche Formate adres-
siert. Dazu zahlen Online-Beteiligungen, 6ffentliche Bekanntmachungen und Pressemitteilungen,
Informationsveranstaltungen, Teilnahme an Messen und Kongressen sowie aktive Kommunikation
uber konventionelle und soziale Medien.

Stakeholder

Definition

Behorden

Behdrden in Europa, Bund und Land, die z. B. den Netzbetrieb regulieren,
den Wettbewerb Uberwachen, Umweltauflagen erteilen sowie kontrollieren
und relevant fur die Genehmigung von Prozessen sind.

EnBW-AG (Gesell-
schafterin)

terranets bw ist ein rechtlich eigenstandiges Unternehmen im EnBW-Kon-
zern, bestehend aus EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG und weiteren
Tochtergesellschaften. Durch Unbundling-Vorgaben ist terranets bw zur
Unabhangigkeit vom EnBW-Konzern verpflichtet.

Gesellschaft

Blrger:innen, Gaskunden, potenzielle Mitarbeitende, Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst) sowie Bildungs-
und Forschungseinrichtungen, die verschiedene Interessen und Erwartun-
gen vertreten und den regulatorischen Rahmen sowie Anforderungen an
die Energieversorgung beeinflussen.

Infrastruktur-Partner

Fernleitungsnetzbetreiber, Verteilnetzbetreiber und Netzkopplungspartner,
die in stetiger Abstimmung mit terranets bw sind und eng zusammenarbei-
ten, um einen reibungslosen Gastransport zu gewahrleisten.

Internationale und regionale Initiativen und Programme, mit denen terra-

Initiativen nets bw gemeinsam an relevanten Themen arbeitet und regelmafige In-
formationsaustausche stattfinden.
Direkt nachgelagerte Netzbetreiber, Kraftwerksbetreiber, Industrie-, Trans-
Kunden port-, Telekommunikations- und Dienstleistungskunden, die die Dienstleis-
tungen von terranets bw in Anspruch nehmen.
. Handler, Dienstleister und Produzenten, die vor- und nachgelagerte Tatig-
Liefernde /

Dienstleistende

keiten ausfuhren, welche fur den reibungslosen Netzbetrieb sowie die wei-
teren Aktivitaten von terranets bw relevant sind.

Lokale
Gemeinschaften

Bevolkerung, Grundstickseigentimer, Grundstlicksnutzer (z.B. Pachter),
Anwohner und Gruppen, die in den Gebieten, in denen terranets bw tatig
ist, oder in deren Nahe leben, insbesondere diejenigen, die von den Infra-
strukturprojekten und bestehenden Leitungen betroffen sind.

Die Belegschaft umfasst alle Mitarbeitenden aller Unternehmensbereiche

Mitarbeitende

von terranets bw.

Exekutive und legislative Organe wie Ministerien, nachgelagerte Behor-
Politik den, Agenturen, sonstige Regierungsstellen sowie Fraktionen und Abge-

Stakeholder Engagement Policy

ordnete, die die Energiepolitik gestalten, Vorschriften erlassen und den
rechtlichen Rahmen schaffen, in dem terranets bw tatig ist.
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5 Verantwortung

5.1 Verantwortung auf Ebene der Geschaftsfilhrung

Die Geschaftsfihrung von terranets bw ist federfuhrend fir die Weiterentwicklung und das Manage-
ment unserer Initiativen zum Stakeholder Engagement verantwortlich. Die jeweiligen Bereichsleitun-
gen sorgen gemeinsam mit ihren Flihrungsteams dafur, dass Ziele und Verpflichtungen zum Um-
gang mit Stakeholdern bei allen Aktivitaten eingehalten werden.

5.2 Verantwortung im Fachbereich

Die operative Umsetzung des Stakeholder Engagements und der in der vorliegenden Policy defi-
nierten Verpflichtungen, Ziele und Grundsatze liegt in den jeweiligen Fachbereichen, die mit der
relevanten Unternehmenstatigkeit befasst sind. Die Zuordnung ist wie folgt:

Behorden: Geschéaftsfuhrung; Stabsstelle Unternehmensintegritat; Bereich Planung, Projekte und
Bau; Bereich Betrieb und Instandhaltung; Bereich Finanzen und IT; Bereich Zentrale Services

EnBW-AG: Geschaftsfuhrung; Bereich Finanzen und IT; Bereich Zentrale Services

Gesellschaft: Stabsstelle Unternehmenskommunikation; Fachgebiet Recht, Fachgebiet Personal-
management

Infrastruktur-Partner: Bereich Netzmanagement

Kunden: Fachgebiet Netzkundenbetreuung; Fachgebiet Dienstleistungen

Liefernde / Dienstleistende: Fachgebiet Einkauf

Lokale Gemeinschaften: Bereich Betrieb und Instandhaltung; Fachgebiet Recht
Mitarbeitende: Bereichsleitung Zentrale Services; Fachgebiet Personalmanagement

Politik: GeschaftsfiUhrung; Fachgebiet Energiepolitik und Koordination Wasserstoff

6 Compliance

Zur (anonymen) Meldung von VerstoRen gegen die Regelungen dieser Policy sowie anderweitigen
(potenziellen) Compliance-Verstolien, die sich im Zusammenhang mit der Geschéaftstatigkeit von
terranets bw ergeben, steht das Compliance Communication System (CCS) von terranets bw zur
Verfugung. Die Regelungen von terranets bw definieren klare Zustandigkeiten und Prozesse fur die
Aufklarung von Compliance-VerstéfRen, gewahrleisten die Vertraulichkeit und bieten einen groft-
moglichen Schutz fur alle Beteiligten.

7 Uber diese Policy

Bei vorliegender Policy handelt es sich um die aktuell gltige Version. Diese wird regelmafig auf
bestehenden Anderungsbedarf geprift und anlassbezogen aktualisiert. In Abhangigkeit der entspre-
chenden Anderung erfolgt die Freigabe durch die Geschéftsfiihrung. Aus der vorliegenden Policy
lassen sich keine Anspriiche oder sonstigen Rechte fir Dritte ableiten.
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terranets bw GmbH

Am Wallgraben 135
70565 Stuttgart

Postanschrift
terranets bw GmbH, Postfach 80 04 04, 70504 Stuttgart

Kontakt

E-Mail: info[at]terranets-bw.de
Web: www.terranets-bw.de
Tel.: +49 (711) 7812-0

Fax: +49 (711) 7812-1296
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